Obcasnik restaurace
RETTIGOVKA Prosinec 2015

e Na avod o

VidZeni a mili pFiznivci Komuniké a Rettigovky, zdravime vds v zdvéru roku 2015. Stejné jako mnozi z vds se
otdcime a hodnotime, jaky uplynuly rok vlastné byl. Co se podafilo? Kde se oteviraji moZnosti na sobé jesté
vice pracovat? Jaké jsou nase vize? Dlouho jsme téZ zvaZovali, jakym zplsobem vds informovat, co pfindsi
do provozu restaurace prdce lidi s hendikepem. Snad se ndm to v tomto Cisle podarilo. Je tentokrdt trochu
delsi, neZ jste zvykli, ale bliZici se volno ndm ddvd nadéji, Ze jej doctete aZ do konce. Rok 2015 pro nds byl
uspésny. Ano, citime to tak, neni to plané vychloubdni. Pfinesl do Rettigovky mnoho zmén, které moznd
zvenci nejsou tolik vidét, ale pro nds maji velky vyznam. UCili jsme se, rozvijeli, mnohdy chybovali, ale
poucili se. Co pro nds bylo v tomto roce zdsadni vém nyni (jak umime nejlépe) naservirujeme.

Hendikep? To zvladneme...

K dneSnimu dni se ndam dafi
zaméstnavat 14 lidi s rGznymi typy
hendikepu a rdzné dlouhymi
Uvazky. Vyzvou pro nas bylo, kdyz
se 0 praci v Rettigovce uchazela
Bétka — slecna se sluchovym i

fecovym postizenim -
»,hluchonéma“. 0] jejich
pracovnich kvalitdch jsme byli
prfesvédceni. Ale co my?

Zvladneme to? Domluvime se?
Zvladli! Domluvili! Musime klast
dliraz na jasné vyjadrovani,
pouZivat  jednoduché pojmy,
komunikovat pomoci obrazku, gestikulace. Bétka nas naucila jak ve znakové feci fict ,,Nestiham®,
»Pomoz mi“ ale taky tfeba ,Jdi do préic” . Pfesto nékdy nastavaiji situace, které mohou pusobit
komicky. Bétku oslovujeme, voldme na ni, i kdyZz je k ndm zady..a ono nic... Jsme zvykli
komunikovat pomoci slov. Bétka nas uci hledat nové zpusoby, premyslet co fikdme, a jak to
fikame.

Nékolik dalsich zaméstnancid ma postiZzeni pohybového aparatu. ,Marodi se zady, klouby...”
Proto je nutné vyjit jim vstfic moznosti zkracenych dvazkd. Nékdy je fuska naplanovat sménu,
kde jeden bude 6 hodin, dalsi dva po tfech hodinach, dalsi 4 hodiny, nékdo vydrzi jen 1. Kuchyn
neni nafukovaci, presto je tfeba to udélat tak, aby zde personal mohl ,stfidat discipliny”. Chuvili
stat, pak pracovat v sedé, néco nékam odnést, projit se. Do toho je tfeba hlidat véci provozniho
charakteru — termin zkalibrovani vahy, objedndvky, nadobi....MoZna na vas nékdy nase kuchyn
pusobi jako zmatek a hemzeni v mravenisti, ale vérte, jinak to u nds pfi vsi dobré vili nejde.

Mame tézZ kolegy s mentalnim postiZzenim. Svou praci délaji, jak nejlépe dokazou. Pfi komunikaci
s nimi, vic nez kdy jindy, musime davat pozor na to, aby nasSe instrukce byly naprosto jasné.
Treba takova véta: ,Ke kureti je dnes salat” mlze vyvolat u ¢lovéka s mentalnim hendikepem
velké rozpaky. ,Mam prinést hlavku salatu?“ Nebo ty okurky nastrouhané v misticce?”. S
takovymi situacemi se setkdvdme. A nezbyva nic, nez pomalu a trpélivé vysvétlovat. V provozu
,normalni“ restaurace nepredstavitelné, u nas bézna praxe. Ano, i vtom je kouzlo nasi prace.




Nasi kolegové s dusevnim postizenim jsou ,,dobrymi dusemi” Rettigovky. Svoji praci délaji na 100
procent. Mnohdy na vic. Ve snaze byt zdvofili k zdkaznikim obcas véci prosté prekombiauiji.
Kupfikladu véta jednoho z nic: ,Nechci vas vyhanét, ale date si jeSté néco?” méla vyjadfit jeho
zajem o hosta, nabidku kavy ¢i zakusku po obédé... ale mohla vyznét UpIné jinak. Nastésti se
jednalo o nase stdlé hosty a situaci vzali s humorem. Osoby s duSevnim postizenim trpi Uzkostmi
— z lidi, z konfliktd, z nezdaru... Dovedete si predstavit, jak obtizna situace pro né musi denné
nastavat, kdyz maji hostlim podat jidlo? KdyzZ se néco nepodafi? Jak se musi prekonavat? Je to
dennodenni boj sama se sebou. Pro nas, jako pro kolegy, priace s Clovékem s dusevnim
postizenim znamena snazit se vytvaret pfijemnou pracovni atmosféru bez zvySovani hlasu,
vytykani drobnosti. V béZné restauraci si Séfkuchar ¢i vrchni ¢iSnik na podfizené zafve, srovna do
laté a oni makaji, poddvaji o¢ekavany vykon. U nds na to musime jinak. U¢ime se ovladnout sami
sebe, nekficet, pratelsky vysvétlovat.

Proto jsme restaurace ,jako Zadna jind“ - U nas se nekfici.
PfestoZe Casto nastdvaji ohroZujici situace — rano nékdo nepfijde
vzhledem k zdravotnimu stavu do prace — nemame ndhradu —
stihneme uvafit? - musime zlstat v klidu (aspon naoko). VSechny
zmény (jiné talife, nové utérky na nddobi, nové pfistroje v
kuchyni) vysvétlujeme nasim zaméstnanclim mnohem déle, aby
porozuméli, pochopili. Mnohdy sami spéchdme a nevyjadfime se
presné: ,Zabal panovi dvé buchty” — zni jako jasnd instrukce.
Buchty lezi na talitku. Kolega dlouho nejde. V kuchyni totiz
premysli, zda zabalit i s talitkem ¢i bez néj. Nase chyba. Instrukce
méla znit: ,Pfendej dvé buchty na papirovy tacek a zabal je”.
Porad se ucime....

Hleddme cesty k Vam

Dalsim vyznamnym zlomem v nasi dosavadni praci je ndkup automobilu. Rettigovka je od zafi na
kolech. Je to dalsi cesta k vam, zdkaznik(im. Vozime obédy do firem i domacnosti do vSech koutl
Litomysle. Délame-li nékde catering, vSe pohodIné naloZzime do jednoho auta a vyrazime. Od zafi
jsme najezdili 3000 km, auto je denné v provozu. Jeho ndkup bereme jako velky posun ve
zkvalithovani nasich sluzeb a krok dopfedu smérem k vam.

Profesionalové s hendikepem

,Jak vy v té Litomysli fungujete? Chodi lidé do restaurace, kde pracuji osoby s hendikepem?“ Na
tyto otdzky odpoviddme pomérné Casto. A radi. Nejen Ze umoznujeme témto lidem pracovat,
zazit pocit uZite€nosti, vlastnich vydélanych penéz... ale téZ se nam dafi ukazat verejnosti, ze
hendikep neni prekdzkou v komunikaci, pracovitosti, lidskosti. Nasi hosté nds berou jako profiky,
jako restauraci, kam nechodi z dobrocinnosti. A vytykaji, kdyZz néco neni, jak ma byt. A
opravnéné! Dékujeme, Ze (i pres vSechny naSe hendikepy) nas nelitujete, Ze nas berete jako
restauracéni tym, ktery umi. A jesté jednou dékujeme — za vasi shovivavost a trpélivost, kdyz se
néco nepovede, nestihd. V tom je Rettigovka jedineéna — snazime se byt profesionalnim tymem
lidi s hendikepem.




Vime, kdo jsme

Rok 2015 pro nas byl dllezity i po profesiondlni strance. Pa.obdobi hledani vlastni ideatity
mulzZeme fict, Ze jsme se nasli. Za pomoci profesional, metodou pokus — omyl, i jinak. Vime, kdo
jsme, co chceme/nechceme délat, co umime/neumime, kam sméfujeme. ,Usadili jsme se,
mame stdlou klientelu a uréity okruh sluzeb, na kterych hodldme pracovat a zlepSovat je.

Dnes vime, Ze pouze dvé véci jsou pro nas zasadni. 1) Zakaznik musi dostat kvalitu — trvdme na
tom, Ze jidlo u nas je z kvalitnich surovin a spravné pfipravené, pfistup k zdkaznikovi musi byt
individualni. 2) Zac¢lefiovani lidi s hendikepem. MozZnost smysluplné pracovat dava témto lidem
sebevédomi, Zivotni napln, kontakt s okolnim svétem. U nas se to podafilo — nasi kolegové maiji
praci, ktera je potifebna a na kterou jsou (k nasemu potéseni) hrdi. Spojeni téchto dvou bodU je
leckdy nesmirné naroc¢né, ale kdyz se to povede, radost je dvojndsobna.

Dékujeme Vam

Zavérem bychom chtéli podékovat — Méstu Litomysl za pfizen a podporu, taktéZ Pardubickému
kraji. VSem firmdm a spole¢nostem, které odebiraji nase sluzby a tim davaji lidem s hendikepem
praci. Vam, nasim hostlm, zdkaznik(im, klientiim, spolupracovnikim, ¢tenarim.... za to, Zze nas
neprestavate podporovat, motivovat a inspirovat. Dékujeme!

Pfejeme vdm krdasné vanocni svatky a do roku 2016 Stésti, zdravi (vérte, vime, o ¢em mluvimeni
to prazdnou frazi), harmonické vztahy, pfimérené mnozstvi prace a osobni spokojenost.

Tym Komuniké a Rettigovky

ProZijte rok 2016 s chuti! Komuniké a Rettigovka




